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1. Objetivo 
 

El objetivo de esta Política es establecer los lineamientos y el marco de Alsea Sudamérica para su 
compromiso con la seguridad y salud ocupacional y su debida mejora continua en esta materia; 
asegurando los siguientes temas: 
 

• Asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable, garantizando la prevención de 
efectos adversos para la salud; 

• Lograr el cumplimiento de la legislación y otras recomendaciones internacionales 
asumidas voluntariamente por Alsea Sudamérica. 

• Promover la formación e información a los colaboradores sobre los riesgos asociados a 
las actividades y el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad y salud 
ocupacional. 

 

2. Alcance 
 
Este documento aplica para todos los colaboradores de Alsea Sudamérica y sus marcas. 

 

3. Áreas autorizadas para consultar este documento 
 
Este documento puede ser consultado por todos los colaboradores de Alsea Sudamérica y sus 
marcas. 

 

4. Documentos relacionados 
 

Tipo Documento Nombre del documento 

   Interno 
Código de Ética 

Interno 
Reglamento Interno 

Externo 
ISO 45001 -Sistemas de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo 

Externo 
ISO 19011 – Directrices para la auditoria 
de los sistemas de gestión. 

Externo 
Oficina Internacional del Trabajo (OIT). 
Directrices relativas a los sistemas de 
gestión de la seguridad y la salud en el 
trabajo. 

Externo 
OHSAS Project Group. 2007- Sistemas de 
gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo - Requisitos. Madrid : AENOR, 
2007. 
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5. Definiciones 
 
▪ Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al más alto 

nivel. 
▪ Comité paritario de higiene y seguridad: Comité integrado por representantes de los 

trabajadores para cuestiones de higiene y seguridad, también por miembros designados por los 
empleadores que desempeñan sus funciones a nivel de la organización de conformidad con la 
legislación y la práctica nacionales. 

▪ Estructura de la organización: Disposición de responsabilidades, autoridades y relaciones 
entre el personal. 

▪ Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

▪ Objetivo de SSO: Objetivo establecido por la organización para lograr resultados específicos 
coherentes con la política de la SSO. 

▪ Organización: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. 
▪ Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada, o percibirse como 

afectada por una decisión o actividad. 

▪ Política: Intenciones y dirección de una organización, como las expresa formalmente su alta 
dirección. 

▪ Política de la salud y seguridad en el trabajo: Declaración de los compromisos y principios 
valóricos de una organización en relación a la Prevención de Riesgos Profesionales, definida y 

establecida por la alta dirección. 
▪ Prevención de riesgos: Conjunto de actividades o medidas preestablecidas en todas las fases 

de la organización con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. 

▪ Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad. 
▪ Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que 

interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. 

▪ Trabajadores: Partner´s, Crew´s, Tongshi´s, Chilihead´s y Alseanos dependiendo de la cultura. 
▪ Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover 

y proteger la salud de los/as trabajadores/as mediante la prevención y el control de 

enfermedades y accidentes y la eliminación de los factores y condiciones que ponen en peligro 
la salud y la seguridad en el trabajo. 

▪ Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): actividad eminentemente multidisciplinaria dirigida a 

promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevención y el control de 
enfermedades y accidentes. 

 
 

6. Lineamientos Generales 
 

Se establecen como parte de los lineamientos generales, lo siguientes puntos: 
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I) Reglas y Procesos 
 
En Alsea y sus marcas nos comprometemos en mantener un sistema integrado de Gestión que nos 
permita mediante la definición de reglas, procesos y procedimientos claros, dar cumplimiento al marco 
legal y estándares como son la ISO y estándares internacionales. 
 
Según lo anterior, podemos mencionar que el líder de SST debe evaluar la incorporación de 
compromisos, estos se desarrollan en base a las normativas legales asociadas a las características 
específicas de la organización, las cuales corresponden a las siguientes: 
 
 
 

▪ Evaluar medidas preventivas que permitan erradicar y/o controlar la fuente de origen de 
agentes higiénicos, con el objetivo de proteger la vida y salud de todos los trabajadores. 

▪ Fomentar las condiciones de trabajos seguros y saludables para la prevención de lesiones y 
deterioro de la salud de los trabajadores. 

▪ Implementar todas las medidas que permitan el control de los riesgos en máquinas, equipos y 

herramientas. 
 

II) Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional 
 
En Alsea Sudamérica creemos que las lesiones y enfermedades laborales son evitables, 
siendo el comportamiento seguro un eje fundamental de trabajo. Buscamos constantemente 
fortalecer en todos los niveles de nuestra organización la incorporación de la Seguridad y 
Salud Ocupacional como un valor en sí mismo, promoviendo una cultura de cuidado y 
prevención. 
 

III) Entrenamiento y comunicación 
 
Creemos firmemente que el entrenamiento y la comunicación con los miembros de la organización es 
un pilar fundamental para poder lograr los objetivos y metas de cero fatalidades e indicadores de 
accidentabilidad de clase mundial. A fin de garantizar la difusión y desarrollo de la cultura de Seguridad 
y Salud Ocupacional, involucrando la participación y compromiso de toda la organización, en todas 
nuestras operaciones realizamos las siguientes actividades 
 
Una vez aprobada la Política y Objetivos de SSO por la Alta Dirección, el responsable de SST será el 
encargado de la comunicación de esta a todos los trabajadores. 
La comunicación de la Política y Objetivos SSO tiene la siguiente finalidad: 

▪ Demostrar el compromiso de la organización con la SST. 
▪ Aumentar la toma de conciencia de los compromisos establecidos en la declaración de la 

política. 
▪ Explicar por qué se establece. 
▪ Guiar a los trabajadores en la comprensión de sus responsabilidades con la SST. 

La Política y Objetivos de SSO se comunicarán de la siguiente manera: 
▪ Política y Objetivos SSO visibles en cada centro de trabajo: La Política y Objetivos SSO se 

mantendrán impresos y visibles a todos los colaboradores en sus centros de trabajo. 
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▪ Material de apoyo: los responsables de SST, aportaran con material de apoyo con el fin de 

comunicar la Política y Objetivos de SSO de una manera eficiente y eficaz.  
▪ Correo electrónico: A los colaboradores que tengan correo corporativo se les enviara de 

manera directa un correo con Política, Objetivos de SSO y material de apoyo. En relación a los 

centros de trabajo, se hará llegar el material de apoyo con Política y Objetivos de SSO junto a un 
registro de que valide la recepción de la de todos los colaboradores. Adicional a esto, se debe 
mantener en carpeta de SST impresa la Política y Objetivos SSO con el Registro firmado por los 

colaboradores.  
▪ Canales Digitales: La Política y Objetivos de SSO se deben compartir en App corporativa 

Workplace, al ser un medio de comunicación exclusivo de la empresa hace valida la completa 
difusión de los Objetivos y Política SSO. 

▪ Charla a nuevos ingresos: Se presentará la Política y Objetivos de SSO a todos los nuevos 
ingresos de la compañía en la charla prevención de riesgos, también, se cargará un registro de 
la toma de conocimiento en perfil personal E digital. 

 
IV) Infraestructura y Tecnología 

 
Alsea y sus marcas proporcionan un lugar de trabajo seguro y saludable, y cumple con las 
leyes, las reglamentaciones y los requisitos internos vigentes sobre Seguridad y Salud 
Ocupacional. Nos dedicamos a mantener un lugar de trabajo productivo, al minimizar el 
riesgo de sufrir accidentes y la exposición a riesgos para la salud. 
 
Mediante la participación directa de los empleados logramos la mejora continua de la Seguridad y 
Salud Ocupacional en los lugares de trabajo, incluida la identificación de riesgos y la atención de las 
oportunidades de mejora relacionadas con la misma.  
 
La Compañía incluye en el diseño de su infraestructura los requisitos necesarios de modo tal que sea 
adecuada para garantizar la Seguridad y Salud Ocupacional de sus colaboradores, y realiza 
constantemente el mantenimiento de todas las instalaciones, actualizándolas tecnológicamente.  
Contamos con registros, reportes, estadísticas e información que nos ayudan a hacer 
seguimiento de las acciones implementadas y asegurar el cumplimiento de las normas y 
compromisos. 
 
Algunos de los registros que contamos son los siguientes: 

 

NOMBRE DEL 

REGISTRO 

 

CÓDIGO 

ALMACENAMIENTO  

RESPONSABLE TIEMPO DE 

RETENCIÓN 

PROTECCIÓN UBICACIÓN 

Anexo Video 
Política y 
Objetivos SSO  

 
VID-PO&OB-SSO-
AL01 

 Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  

 
Política de SSO 

 
PO-SSO-AL01 

 Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  

Registro Toma 
de 
Conocimiento 
Política SSO  

REG-CON-
PO&OB-AL01 

 Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  
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Objetivos SSO  
OB-SSO-AL01 

 Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  

Programa SSO 
Starbucks 

PRO-SSO-SBX-01  Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  

Procedimiento 
SSO Burger 
King & Casual 

PRO-SSO-
BK&CAS-01 

 Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  

Procedimiento 
Política y 
Objetivos SSO 

 
PRO_PO_OBJ_SSO_

AL 

 Digital/ 
Físico 

Carpeta 
digital. 
Carpeta física 

Sub Gerente 
Seguridad e Higiene  

 
 

V) Salud Integral 
 
Afrontamos el cuidado de la Salud Ocupacional y la Seguridad de las personas, con un 
enfoque integral, más amplio que la prevención de accidentes en el trabajo, por lo que no 
sólo buscamos la seguridad en cuanto a infraestructura y procesos, sino también en relación 
a la salud física y psicosocial y la calidad de vida de nuestros colaboradores, por lo que 
procuramos implementar programas que busquen considerar la salud mental y vida 
saludable, monitorear el ambiente de trabajo (ruido e iluminación, temperatura, etc.), 
considerar la ergonomía en los puestos de trabajo, el control de las sustancias ilícitas y el 
control de jornadas y horas extras, el buen clima laboral, y la extensión de las buenas 
prácticas a todo el ámbito de la vida de las personas y sus familias. 
 

7. Medición e Indicadores 

COMUNICACIÓN DE LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DE SSO ALSEA  
 
Este indicador da a conocer el porcentaje de trabajadores propios que han sido comunicados en la 
política de SSO. Se calcula como el cociente entre el número de trabajadores propios capacitados y el 
número total de trabajadores propios de la organización, multiplicado por 100. 
 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 ℎ𝑎𝑛 𝑠𝑖𝑑𝑜 
𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎  𝑝𝑜𝑙í 𝑡𝑖𝑐𝑎 𝑦 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑜𝑟𝑔𝑎𝑛𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛
× 100 

 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
 
Con los resultados de los indicadores de medición, el responsable de SST analizará y evaluará el 
desempeño del proceso a través de los siguientes criterios: 

▪ Documentación de los Objetivos de la Política de SSO: Para potenciar la eficacia de la aplicación 

de la Política y Objetivos de SSO, se sumará dentro de los compromisos y objetivos del Programa 
SSO de cada una de las marcas, siendo un punto a evaluar en el rendimiento y aplicación de este.  

▪ Comunicación de la Política SSO: Se realizará levantamiento mensual por centro de trabajo de 
la difusión de la Política y Objetivos de SSO. Se comunicará en los informes mensuales de la 

marca.  
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8. Roles y Responsabilidad 

RESPONSABLE DEL PROCESO 
Responsable de liderar el procedimiento de Política SSO y cumplimiento de Objetivos SSO, será el Líder 
del Departamento de Prevención de Riesgos Alsea 
Este deberá liderar la planificación, coordinación y velar por que se ejecute este procedimiento en su 
totalidad. Siendo así la manera correcta de desarrollar una política y objetivos de SSO para Alsea.  

RESUMEN DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
En la siguiente matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) se resumen las funciones 
y responsabilidades asociadas al proceso de política de SST: 
 
 
 

FUNCIONES Y 
RESPONSABILIDADES 

CENTRO DE TRABAJO    

  D
ir

ec
to

r 
L

eg
al

es
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
e 

S
S

T
 

G
er

en
te

 d
e 

D
is

tr
it

o
 

C
o

m
it

é 
p

ar
it

ar
io

 
d

e 
H

&
S 

G
er

en
te

 d
e 

ti
en

d
a 

 

C
o

la
b

o
ra

d
o

r 

Asignar los recursos, tiempos y 
autoridad para la aplicación del 
proceso. 

R R A A C I 

Asignar a la persona 
responsable del proceso. R R A A C I 

Definir los Objetivos SSO. 
I R A A C I 

Aprobar la política de 
seguridad y salud en el trabajo. R R A A C I 

Comunicar la política de SSO a 
la organización. I R R R R I 

Realizar actualización de la 
política de SST. I R I R I I 

Efectuar el seguimiento de la 
aplicación del proceso. I R I I I I 

Efectuar el análisis y evaluación 
del desempeño del proceso. I R I R I I 

 
R -  Responsible: Corresponde al responsable de efectuar la acción. Es quien efectivamente ejecuta 
la tarea y/o actividad. 
A -  Accountable: Corresponde al encargado final de la tarea y/o actividad. Es quien debe rendir  
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cuentas sobre su ejecución. 
C -  Consulted: Corresponde a quien(es) debe(n) proporcionar información necesaria para la 
ejecución de la tarea y/o actividad. 
I -  Informed: Corresponde a quienes deben ser informados sobre el resultado de la tarea y/o 
actividad. 
 
Los trabajadores de Alsea y sus marcas en todos los niveles y en todas las funciones de la 
organización son responsables de la implementación exitosa de esta política y los programas 
relacionados. 
 
 

9. Aprobaciones 

Fecha de revisión y actualización de esta aprobación, 23 de julio de 2024  
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
 
Alsea como operador de restaurantes líder en América Latina se comprometen a mantener en cada uno 
de nuestros restaurantes y tiendas, las condiciones de seguridad y Salud Ocupacional favorables para 
resguardar la vida e integridad, de todos los trabajadores internos, externos, clientes y proveedores. 
 
Por esta razón, establecemos los siguientes compromisos: 
 

- Cumplir con la normativa legal vigente en materias de seguridad y salud ocupacional aplicables 

a ALSEA, sean ellas obligatorias o voluntarias. 
- Identificar y evaluar continuamente los riesgos asociados a cada una de nuestras actividades e 

implementar las medidas de control necesarias, con el fin de proteger la integridad física y salud 
de todos, incluyendo los factores psicosociales relacionados con el trabajo. 

- Establecer el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos internos y externos de la 

organización. 
- Garantizar la consulta y participación activa de todos los trabajadores de la organización en 

materias de seguridad y salud ocupacional. 

- Integrar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional con otros sistemas que ALSEA 
decida en un futuro. 

Esta política es un pilar fundamental de nuestro sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, 
por lo que, será revisada al menos una vez en el año y comunicada a todos los trabajadores de la 
organización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SANTIAGO FARINATTI 
DIRECTOR GENERAL ALSEA SUDAMERICA Y SUS MARCAS 

 

 

 


